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C.E. N° 199/11 REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO AL
INFORME FINAL N° 24, DE 2010, EN EL
SERVIU REGION DE TARAPACA.

”
Quiue, 29 pic. 201 3904

El Contralor Regional de Tarapaca que
suscribe, cumple con enviar a Ud. para su conocimiento, copia del Informe de
Seguimiento a las observaciones formuladas en el Informe Final N° 24, de 2010,
sobre Auditoria Integral Aleatoria en esa Institucion.

Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR
AUDITOR INTERNO DEL

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION
/GARREg, REGION DE TARAPACA
el OPRESENTE
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de Tarapaca
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DIMP 1033/2011 AUDITORIA DE SEGUIMIENTO DE LAS

OBSERVACIONES CONTENIDAS EN EL
INFORME FINAL N°24, DE 2010, SOBRE
AUDITORIA  INTEGRAL  ALEATORIA
FFECTUADA EN FEbL  SERVICIO DE
VIVIENDA ¥ URBANIZACION, REGION DE
TARAPACA.

auique, 29 BIC 201

En cumplimiento  del  plan  anual  de
fiscalizacion de esta Contraloria General para & afio 2011, y de acuerdo con las
facultades establecidas en la ley N° 10.336, sobre Organizacion y Atribuciones de la
Contraloria General de la Republica, personal de esta Contraloria Regional, se
constituyd en el Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region de Tarapaca, SERVIU,
con la finalidad de efectuar un seguimiento a la efectividad de las medidas adoptadas
por esa entidad respecto de las observaciones formuladas en e Informe Final N* 24
del afio 20110, sobre una Auditoria Integral Aleatoria, remitido por oficio N° 3129, de 31
de diciembre de 2010,

Para el desarrollo de este cometido se tuvo
presente el senalado informe de fiscalizacion, el cual fue analizado al tenor de los
nuevos antecedentes recopliados v de las validacionas efectuadas, determinandose
los siguientes hechos:

. SOBRE EVALUAGION DE CONTROL INTERNC
1 SUBTITULO 29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS

En relacion con aste acapite, se observo en la
auditaria pasada gue el SERVIU, no poseia un control suficiente respecto del manejo
de los inventarios, puesto que no mantenia un adecuado registro de los bienes de su
active fijo. En efecto, no se consideraban, entre otros aspectos, los cddigos de os
mismos, las altas y bajas de dichos bienes, el numero de la factura de compra de
cada uno de ellos y su ubicacion. A su vez, las planchetas de inventario se
encontraban desactualizadas desde el ano 2001, y ademds no consignaban el nimero
asignado a Ias especies.

AL SENOR
JULIO ARREDCNDO SOTO
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Al respecto, durante el franscurso de esta
auditoria de seguimiento, se constatd que el servicio para la anotacién y registro de
los codigos de ios bienes muebles, utilizaba el sistema informético denominade ICON,
af cual, le permite la emisidn de reportes gue dan cuenta de su ubicacion. No obstante
io anterior, es dable indicar que el servicio atin presenta las debilidades de control
detectadas en la auditoria respecto de sus bienes muebles debido a fo siguiente:

E. El referido sistema se encontraba en &
proceso de ingreso de informacion, pueste gue aln no se habian registrado la
totalidad de los bienes del activo fijo del servicio.

i Como consecuencia de lo anterior,
tampoco tenia actualizado las planchetas de inventarios de cada una de las
dependencias de esa reparticion plblica.

iil. Si bien es cierto, 2 nombrado sistema
clectronico permite arrpjar reportes con el detalle de los bienes del aciivo fijo del
servicio, no obstante, se observé gue en estos, no se indicaba datos de las facturas
de compra que permitan vincularias con el respectivo bien; ello, sin perjuicio que
dichos documentos son ingresados al sefalado sistema ICON. Al respecio, cabe
precisar que para lograr emitir tal informacion se tuvo que acudir a las bases de dates
gue se mantienen en el nivel central del programa en comento. Cabe hacer presente
que estas bases fueron rescatadas en planillas electronicas para su posterior
presentacion a esta Contralorfa General: informacion que cemo ya se indicd
anteriormente, no s encontraba con la totalidad de los bienes del servicio.

iV, Sobhre las altas y bajas de inventario,
durante ef examen de seguimiento, el servicio certificd que no poseia los manuales
que te permitisra aunar los criterios con los cuales se debe proceder en esta materia.
Debido a esto, se indico gue este proceso se realiza nicamente con los bienes que e
nivel central del servicio trasiade o a los vehiculos adguiridos en 1a region.

Por lo tanto, y &l tenor de los antecedentes
expuesios se ha resuelto mantener en todos sus aspectos el hecho reprochado.

2. SUBTITULO 31 INICIATIVAS DE INVERSION
Observaciones Generales
Aspectos Técnicos Constructivos

21 Obras “Construceion de Muros Divisorios en Viviendas Sociales de lquigue,
Poblacion Primeras Piedras”, y "Construccién de Muros Divisorios en Viviendas
Sociales de lquigue, Los Puquios v Huantajaya.

Durante la fiscalizacion, se determing gue el
informe de ensaye N° 31023, emitido por la Universidad Catdlica dei Norte, indica
que el resultado de compactacion corresponde a un 91%, situacidn que no se ajusta a
lo exigido en el punto N° 7 de las especificaciones técnicas, ya que en este punto se
solicita que el relleno sea compactado a un 98% proctor modificado, por lo cual esta
Entidad de Control en su oportunidad instruyd que se debe solicitar a la empresa
contratista dar cumplimiento a io sefialado en las especificaciones técnicas en relacion
al grado de compactacion de los selles de fundacion.
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Efectuado el seguimiento se pudo comprobar
que el Serviu Region de Tarapacé mediante memorandum N° 516, de fecha 25 de
octubre de 2011, del Jefe Departamento Técnico, sefiala que se generara un informe
de evaluacién por parte de un Ingeniero Civil de este servicio; no obstante, al
momento de |a fiscalizacion no se habia adoptado dicha medida, por lo que se ha

resueltc mantener esta observacion, en tanto no se materialice 1as instrucciones de
dicha informe.

Observaciones especificas

2.2.Qbra: Construccidn Pavimentos Participativos 18° Llamado, Comuna de Pica

Aspectos Administrativos Financieros

a) De ia fecha de la licitacién: Sobre el
particular, se reprochd que el proceso de publicacion, en el portal del Mercado
Pdblico, de la licitacidn de esta obra, se habia realizado antes de que: el Ministerio de
Pianificacion diera la aprobacidn de factibilidad al proyecto; el Ministerio de Hacienda,
aprobara el presupuesto; y a la fecha de suscripcion del convenio ad referéndum,
vulneranda las normativas que atanen a este proceso.

En este contexto, y con la finalidad de
constatar la regularizacién de dicha observacion, se revisd la licitacion del 187 llamado
del programa de pavimentacidn participativa, y cuyo resultade determind que el
servicio habia publicado a licitacién en una fecha anterior a la emisién del resuitado
favorable que dic el Ministerio de Planficacion, incumpliendo nuevamente [o
establecide en el decreto 132, de 2003, del Ministerio de Vivienda v Urbanismo. Fara
mayor detalle, ver Anexo N1,

En consecuencia corresponde, en o que
importa, mantener la observacion expuesta en este punto.

¢)} lnconsistencia en  las  fechas de
facturacion: Soihre e particular, en su momento, se determinaron inconsistencias entre
ias fechas en las cuales se facturaron y pagaron los avances fisicos de las obras
efectuadas por la constructora E5CO Lida.

Ahora bien, durante e auditoria de
seguimiento se analizaron fos periodos anotados en los estados de pagoe
correspondientes al llamado 19" del programa de pavimentacion participativa,
detectandose que sdlo existia un {01} caso en fos cuales se emitid un egreso dentro
de las fechas de avance con una minima diferencia; este, fue para el Hamado que se
hizo a las comuna de lguique y Alto Hospicio, tal como se muestra a continuacion:

—— e
spp Pericdo | Eoreso Fecha da
N : I b Egreso
---------- ;..._besde |  Hasta
2 ] 2511120140 ....‘........q.1.’.'12'2?'.1.{?....... e 31726 eenamyg

En wvirtud de la indagacion realizada, v
considerando que la diferencia en fas fechas es minima, se procede a levantar la
obsarvacién correspondiente a este punto. Lo anterior, sin perjuicio de gue el servicio
deberd seguir procurando [a eficiencia del procedimiento establecido para ese efecto.
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Aspectos Técnicos Constructives

En la inspeccidn fisica practicada en fa
auditoria anterior, se advirtieron los siguientes hechos observables:

a) La totalidad del proyvecto presentaba

una mala terminacién en el encuentro de las tapas de cdmaras con el pavimento
asfaltico.

b} El pavimento asfaltico  contenia
imperfecciones ocasionadas por trabajos realizados por empresas externas. Sobre
este punto, en el transcurso de la auditoria |2 entidad no aportd los permisos por
concepto de rotura de pavimento, gue autorizaran tales intervenciones externas.

Se debe sefialar gue el articulo 75, de la ey
N® 8.948, estipula gue “La Municipalidad respectiva, de conformidad a la Ley
N°18.695, otorgara ios permisos para la rotura de pavimentos, previo informe
tavorable de! Servicio de Vivienda y Urbanizacién”,

G En  diferentes sectores de  la
pavimentacidn existia la presencia de discontinuidad en su acabado, no aporiandose
por parte del servicio antecedentes sobre fa mezcla asfaitica utifizada, en relacion a la
fraccion gruesa y fina de su compasicidn.

d} De los trabajos realizados en calle
Carlos Condell, esguina Avenida General Ibafiez, se comprobd un dafio en el
pavimento producte det desprendimiento de la solera.

e} Se comprobé el hundimienio de la
carpeta asfaltica, en la calles Riquelme al llegar a la calle Barboza de la comuna de
Pica, 1o que no permitié la conservacion de la pendiente proyectada

En relacibn con estas observaciones se
procedid a efectuar una revisidn de nuevos antecedentes, destacando un irforme
técnico de fecha 12 de octubre de 2010, que indica que la zona afectada habia side
reparada, situacién que fue corroborada mediante una nueva visita a terreno por parte
de funcionarios de esta Contraloria Regional. No obstante, cabe mencionar gue no se
ha reguiarizado el cerificado de aprobacion técnica de las roturas de los pavimentos,
por fo que se ha determinado levantar parciaimente esta ubservacion, migntras no se
adopten los procedimientos para regularizar dicha situacion completamenta.

2 3. Obra “Construccion Muros Divisorios en viviendas sociales en iquigue, Poblacion
Primeras Piedras”.

Aspectos Técnicos Constructivos

De 12 inspeccion realizada en su oportunidad se
constato:

al La falta de impermeabilizacion en la
base de fundaciones de los muros de fa vivienda ubicada en calle Laguna Verde N
3148.

et At A o i d
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En lo atingente, en {a auditoria de seguimiento
el Departamento Técnico aportd el acta de recepcion final, de fecha 07 de marzo de
2011, en la gue se establecen gue las obras fueron recibidas sin observaciones,
ademas, informa y entrega |a holeta de garantia N° 45407, del Banco de Crédito e
Inversiones, que cauciona ¢l buen comportamiento de la obra, la cual se encuentra
vigente hasta el 07 de abril de 2012, por lo que se ha decidido levantar la observacién.

3. SUBTITULO 33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

En esta materia, cabe sefialar que en el citado
informe N° 24 se verificd 1a correcta aplicacion de la normativa, en ia ejecucion del
Frograma Fondo Solidario Vivienda t v ¢ Subsidio de Localizacidn; procedimiento que
inciyo la revision de cuatro (04) proyectos, a saber; Alto L.a Pampa |, Alto La Pampa Il
Allo La Pampa IV y La Tirana. En virtud de las observaciones formuladas en su
momento a los procedimientos aszociados con la materializacion de estos programas,
se efectud un sequimients a los siguientes hallazgos:

Observacionas Generales
Aspectos Administrativos Financieras

3.1. Sobre las bolelas de garantias:

En relacion con este acapite, se observd que
las boletas de garantia por concepto de fiel cumplimiento, de los referidos proyectos,
fueron presentadas fuera de plazo por la Empresa Loga Lida., incumpliendo con lo
astablecido en el numeral décimo del respective acuerdo de voluntades, el cual,
dispuso gue el contratista tenia la obligacion de entregar las sefialadas boletas dentro
de los diez (10} dias siguientes a la fecha del contrato. Por cfra parte, del examen
efectuado a las boletas de garantia por el correcto comportamiento de las obras de
urbanizacidn y construccion de las viviendas, como también, de la buena gjecucion y
calidad de los materiales, se comprobé que éstas se habian constituido, por un valor
inferior a o pactado en el articulo décimo del referido contrato. Al respecto, cabe precisar
gue esta Contraloria General concluyd que el servicio debia implementar controles
pertinentes a fin de subsanar dichas debilidades.

Ahora bien, durante el proceso de seguimiento,
se procedid a revisar |as boletas de garantias asociadas a los siguiientes proyectos
habitacionales:

Los Qfives| |
"~ Los Olivos i ]

Sobre el padicular, se advirtid que para los
proyectos sefalados anteriormente, las boletas de garantia Nos, 72881 y 72982, del
Banco ltal, presentadas para caucionar el fiel, oportuno y total cumplimiento del
contrato, pertenecientes a la empresa Constructora Loga ltda., fueron emitidas con
fecha 24 de diciembre de 2009, o sea, seis (0f) dias posteriores a 1a entrega de
terreno, o que en este caso ocurrit el 18 de diciembre del mismo afio, infringiéndose
con 1o anterior, lo dispuesto an articulo décime segundo def contrato, que senala que
"...el contratista debera gestionar y presentar antes de la fecha del acta de entrega de
terreno: Boleta Bancaria de Garantia destinada a garantizar el fiel, oportuno y total
cumplimiento del contrato...".
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Lo anterior, denota que el servicic no bha
tomadoe medidas de control para evitar la ocurrencia de tal debilidad, por lo que fa
observacién debe mantenerse en su totalidad,

3.2. Sohre la autenticidad de las boletas de garantias

Sobre este punto, se sehald que la
administracion del servicio, no habia logrado validar, para fos proyectos indicados, la
autenticidad de las boletas de garantias emitidas por et Bance Internacional, ya que este
altimo le respondié que®...no puede pronunciarse sobre la materia, foda vez que no
ienga tal documentacion a ta vista”.

En e trabajo de seguimiento se comprobo que
el servicio mediante el oficio ordinaric N° 853, de fecha del 01 de abril det 2011,
solicita al Banco Internacional ta eliminacién del texto: “Sin embargo no es posible
pronunciarse sobre la autenticidad del documento antes indicado, i tenerlo a la
vista” en los cerificados de autenticidad emitidos por la entidad bancarta. Sin
embargo, de la revision efectuada a estos certificados emitidos durante el ano 2010y
7011, se establecid que estos continuaban siendo emitidos con dicha frase, por to
gue, la situacidén observada sigue vigente,

Ademas, por otra parte, cabe sehalar que si
bien es cierto, para el caso de otros bancos emisores de documentos de garantia,
éstos, acreditan la autenticidad de fas mismas, corresponde sélo a un tramite
administrativo, ya que las boletas no son enviadas para su autentificacion fehaciente
por parte de {a entidad bancaria, situacién por la cual, el control de autenticidad, en
rigor, no se cumple.

En razén de lo expuesto anteriormente,
corresponde mantener la observacion vinculada a este acapite,

Aspectos Técnicos Constructivos
3.3. De la inspeccion fisica

De la visita inspectiva realizada en |la auditoria
anterior a los proyectos "Alto La Pampa I", “Alto La Pampa I, "Alto La Pampa WV y
“La Tirana", se advirtieron Ias siguientes sifuaciones observables.

a) Sobre la fiscalizacién efeciuadas a las
viviendas que no contaban con la aplicacidn de pinturas y barnices en los muros de
los bafos, asi como tampoco en los elementos o superficies exteriores de madera gue
estan expuestos a la intemperie, como la falta de agua catiente en los artefactos
sanitarios, ¥ la no instalacion del atril en ef lavamanos, no dandose cumplimiento al
temizade técnico de construccion, cabe sefialar que esta Entidad Fiscalizadora
manifests gue corresponde adoptar las medidas pertinentes, por pans del servicio,
con el ahieto de dar cumplimiento a diche ifemizado técnico.
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Por lo anteriar, el SERVIU Regién Tarapaca
procedid aporar el oficioc N° 2.768, de 15 de octubre de 2010, y las actas de
asistencia de fechas 20 y 21 de octubre del mismo afio, respecto a la capacitacion a la
EGIS y empresas Constructoras, sobre la “Preparacion y presentacion de proyectos
para la postulacién a Programas Habitacionales FSV", Por otra parte, corresponde
agregar que, ademas, se verificd las especificaciones técnicas de los proyectos del
"Comité Renacer del Boro”, “Comité Katherine Arce” y "Comité San Antonio de Padua
VI, en los cuales se tenia considerado ia solucion de lo observada anteriormente,
referente a la aplicacion de pinturas y barnices en los muros de fos bafios, aplicacion
de pinturas en ias superficies exteriores de madera, como asimismo la instalacién de
la toma agua caliente v la instalacion de lavamarnos con pedestal.

En  consideracion  con  los  antecedentes
indicados y las validaciones realizadas, se ha decidide levantar la observacién
Manteadsa.

&)} Las viviendas no  presentaban
aplicacion de pintura en sus cantos inferiores de las puertas que se dirigen hacia el
patic,

C) las instalaciones eléctricas ubicadas
en el cielo de las viviendas examinadas, presentaban una terminacion incompleta en
su fijacion, quedando los conductores de efectricidad expuestos a la vista, sin contar
Con suUs soguetes.

d} Se determino  que la  empresa
constructora no dio cumplimiento a lo indicado en el punto D.2.2 de las citadas
especificaciones técnicas, sobre "Cielos Bajo Estructura de Techumbre”, porque las
viviendas fiscalizadas no contaban con el sellade de fas juntas de las planchas de

yeso cartén de cielo, mediante una huincha de papal blanco micro perforado y masilla
base volcan.

En lo que importa, corresponde sefalar, que
al igual que en el punte anterior, el servicio adjunta el oficio N° 2.768, de 15 de
octubre de 2010, y las actas de asistencia de fechas 20 y 21 de octubre del mismo
ano, respecto a ta realizacion de capacitacidn a las EGIS v empresas Constructoras,
schre la "Preparacion y presentacion de proyectos para la postulacion a Programas
Habitacionales FSV". Ademas, se procedié a verificar viviendas de un nuevo proyecto
denominado "Parque Oriente 1" donde se determind gque las deficiencias técnicas
observadas anteriormente habian sido subsanadas.

En consideracién a lo anterior, se dan por
levantadas estas observaciones.

Observaciones Especificas
Aspectos Teconicos Constructivos

Cel examen fisico a |la citada obra se constatd
en su oportunidad lo siguiente:
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3.4, Proyecto Alto la Pampa §

I Existe Lna mala instalacion dal sifon de
los favamanos en las viviendas ubicadas en el Pasaje Volcan Villarrica N° 3,366, y en
ia de calle Volcan Ojos del Salado N° 3,313,

i, El muro exterior de! bafio de la vivienda
ubicada en calle Volcan Ojos del Salado N° 3.331, presenta eflorescencias en su
superficie inferior, producto de una mala impermeabilizacion.

iil, La consola metdlica que soporta el
favamanos de ia vivienda ubicada de caile Volcan Socompa N° 3393, no se habla
tratade con antiéxido. Aspecto que vuinera lo sefalado en el itemizado tecnico, en o
que dice relacion con "Pintura y Barnices”.

3.5. Proyecto Alto la Pampa K

I Se constatd que en a vivienda ubicada
en la calle Volcan Ojos del Salado N° 3.397, los artefactos sanitarios y el fitting ded
lavaplatos se encontraban mal instalados. De igual forma, respecto de la vivienda
ubicada en calle Volcan Guallatiri N° 3415, g fitting del estanque del baiic se
encontraba sueito,

En relacidn con las observaciones indicadas
en las obras "Alto ta Pampa {" y "Alto la Pampa II", se instruyd en el citado Informe
Final, que el servicio solicitard a ia empresa constructora las reparacionss de dichos
desperfectos y exigiera un informe o andlisis de tos resultados,

Ahora bien, durante la presente visita de
seguimiento, esa entidad aportd antecedentes que acreditaban gue se hablan
solicitados las reparaciones de ciertas viviendas y, ademas, se entrega oficio de
detalles de reparacion. Al respecto, se procedid a validar en terrenc las citadas
reparaciones, asf como también, visitar las viviendas observadas anteriormente,
comprobande que la empresa constructora se habia presentado a realizar los
arreglos, pero no en la totalidad de las viviendas, faltando entre otras efectuar las
mejoras de las ubicadas en el pasaje Volcan Villarrica N© 3366 ¥ pasaje Volcan QOjos
del Salado N° 3331. Cabe mencionar, ia salvedad que en e moemento de la visita, las
casas ubicadas en e pasaje Volcén Guallatisi N° 3415 y Volean Ujos del Salado N°
3387, no se enconfraban sus ocupantes.

Por lo anterior, se ha determinado |levantar
parcialmente estas observaciones mientras no se adopten las medidas para subsanar
completamente 1os hechos observados, respecto de los trabajos o reparaciones
efectuadas en el servicio de post-venta de las viviendas entregadas.

4. OTRAS OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO GENERAL
4.1, Deficiencia en la vigilancia de los controles:

En refacion con este acapite, se observd una
debilidad de control en la vigilancia de éstos, por cuanto se hallaron evidencias de que
no se habian efectuado trabajos de auditoria intema a los procesos operativos del
SErvicio, tales como, arqueos de caja, examen de conciliaciones bancarias, pagos de
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Al respecto, en esta auditoria de seguimiento,
el jefe de la Unidad de Auditoria Interna del SERVIU Ragion de Tarapaca, sefialé que
esta ejerce funciones de control preventivo de actos y procedimientos administrativos,
cuyas funciones estan establecidas en el articulo 43 del decreto supremo N® 35576
(V. vy U} siendo el control financiero y presupuestario de resorte de la Auditoria
Interna Regional, la cual forma parte de las Seremi de Vivienda de acuerdo al articule
16 del decreto supremo N° 397/76 (V. y U.), por lo que las funciones de auditoria esta
radicada en ella, la cual gjerce sus funciones de fiscalizacion en el SERVIU.

Sobre ei particular, si bien es cierto son
atendibles las  argumentaciones, respecte de las funciones que realizan
incistintamente esas Unidades de Auditoria Interna, cabe sefalar, que lo anterior
reafirma lo observado en el tenor de que independientemente a quién le corresponde
efectuar dichos controles en ese servicio, esa entidad, no ha demostrado la
reatizacion de los mismos, de forma tal que se dé cumplimento a la norma de control
interno de “Vigilancia de los Controles” establecida en la resolucion exenta CGR N°
1.485 de 1998, de esta Contraloria General,

4 2 Falta de manuales de procedimientos:

En cuante a este elemento de control, se
advirtié que tanto el Departamento de Operaciones Habitacionales, como también, el
de Administracion y Finanzas, del SERVIU Regién de Tarapaca, no poselan manuales
de procedimientos donde se describieran y especificaran claramente las labores y
tareas a desarroliar,

Bel trabajo de seguimiento efectuado, es
dable indicar que la jefa del Departamento de Administracién y Finanzas, entregd una
lista de variados manuales de procedimiento de diversas materias relacionadas con la
operafividad y funcionamiento del mismo. Por su parte, e Deparlamento de
Operaciones Habitacionales, poseia un instructivo general, el cual, a la fecha de la
auditoria, noviembre de 2011, se encontraba en proceso de aprobacion por parte del
servicio.

En virtud de gue el SERVIU se encuentra
realizando las gestiones pertinentes para mantener la documentacion format de sus
procedimientos en dichas unidades, concretandose algunos y ofros en via de
aprobacion, se ha resuelio levantar ta observacién; ello, sin peruicio que esios
manuales puedan ser requeridos e inspeccionados en profundidad para comprobar su
efectividad, aplicacion y formalizacion en futuras auditorias, por parte de este
Organismo Contralor,

4.3. Insuficiencia de reportes en el sisterna RUKAN:

Sobre la materia, en aguella audidoria se :
observd gue el sistema informatico denominado RUKAN, habilitado por el Ministerio de ;
la Vivienda y Urbanismo en su sitio Web para el desarrollo de las etapas de postuiacion
y seieccion de los proyectos habitacionales, no e permitiz al SERVIU Region de
Tarapaca generar reportes con informacidn relevante, como por gjemplo: la cantidad de |
beneficiarios del Programa Chile Solidario; la cantidad de postulantes en condicion de :
indigenas beneficiados,; casos Valech; la cantidad de discapacitados beneficiados; y los :
puntaies obtenidos por cada uno de os beneficianos del programa. :
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En cuanto a lo expuesto, vale hacer presente
que durante el trabajo de seguimiento e! SERVIU proporciond el oficio ordinario N° 217,
de 08 de abrit de 2011, dirigido a ia Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, donde le
informa y solicita que se implementen los reportes a fin de cortar con la citada
informacion. No obstante lo anterior, la jefa del Departamento de Operaciones
Habitacionales, dofia Mariana Toledo Rivera, indico que a la fecha de la presents
auditoria, noviembre de 2011, aln no habia respuesta a tat requerimiento por pare de la

referida Subsecretarfa. Por lo tanto, corresponde mantener la observacién establecida
para este acapite.

4.4. Deficiencia en la emisidn de comprobante de autorizacion de pago de subsidios:

En relacidbn con esta anomalia, en sy
oportunidad se verificd que el comprobante N° 4.818, de 15 de marzo det ano 2010,
que daba cuenta de la autorizacion del page de subsidios, estaba firmado por un
mismo funcionario, tanto en la seccién del ejecutivo como en fa de supervisor.

Ahora bien, durante el frabajo de seguimiento,
s& examind el egreso N° 29438, de fecha 22 de abril de 2010, correspondiente al
pago del tercer anticipo del conjunto habitacional “Los Glivos II", ohservandose que el
comprobante de autorizacion de pago del subsidios N° 56898, de fecha 16 de abril de
2010, adjunto al mismo, se hallaba duplicado v con rubricas distintas en ia parte del
supervisor, y donde ademas se registraba para ambas copias, el mismo nombre de ta
funcionaria Alicia Gonzdlez; situacion que, deja de manifiesto |a falta de rigurosidad en
fa aplicacion del control de visacion de la autorizacion del pago de subsidios. Par
consecuencia, se resuelve maniener dicha deficiencia de control interno.

4.5, Falta de regularizacion de boletas de garantias:

En lo que compete a esle acépite, en la
auditoria pasada se constatd la existencia de ciento once {111) holetas de garantia,
asi como tambien, setenta y cuatro (74) vales vista, los cuales se encontraban
vencidos y sin regularizacion administrativa y/o contable.

Al respecto, en el transcurso de este proceso
de seguimiento, el jefe de la Seccion Presupuesto y Contabilidad, con fecha 06 de
diciernbre de 2011, cerdificd gue no era posible emitir, a través del sistema electronico
ICON, -donde se efectta el controt de {a boletas de garantia-, un reporte gue
especificara & estado de las mismas, es decir, vigentes o enviadas a cobro; situacion
gue, impide |a realizacion de un arqueo de tales documentos.

Por otra parte, y sin perjuicio de lo citade, el
servicio a la data de esta fiscalizacion, noviembre de 2011, entrego un listado que
contenia el detalie de trescientas ochenta v siete {387) boletas de garantias, de |as
cuales, se comprobd que setenta y cinco {75) estaban vencidas, y cuyo detalle se
indica en el anexo N° 2 de este informe, de acuerdo al siguiente resumen:

Estady de las Cartidag da
bolotas bolelas
- Enviadas a cobro i
{ vencidas B
TOTAL 1
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Producto de los antecedentes expuestos, fos
cuales demuestran que el servicio no tiene un adecuado control de los documentos en
garantias, se ha decidido mantener ia debilidad detectada en sy oportunidad.

li. SOBRE EXAMEN DE CUENTAS
1. SUBTITULO 08 OTROS INGRESOS CORRIENTES

1.1. Recuperacion de Licencias médicas:

En cuanto a este tema, es dable manifestar
que del examen practicado en la auditoria anterior, se observé que el SERVIU Regidn
de Tarapaca no habia recuperado el subsidio de ciento once {111} licencias médicas,
de un fotal de ciento veinte (120} recibidas durante el ano 2000, Ademas, en esa
oportunidad, se precisé que tal reproche habia sido detectado en una auditoria
realizada en el afic 2009 y comunicada a la institucion en el Informe Final N°55, de 12
de enero del afio 2010,

Pues bien, durante el trabajo de seguimiento,
la entidad fiscalizada entregd, con fecha 01 de diciembre de 2011, un reporte del
sistema electronico SARH, sobre un registro de noventa y ocho (88) licencias médicas
presentadas por los funcionarios de SERVIU | Regién de Tarapaca, duranie el
transcurso de o que va del afo 2011,

Complementariamente a o  anterior, de
acuerdo a la informacion aportada por la entidad, mediante el registro en planilla
electrénica, las licencias médicas pendientes de recuperacion alcanzan a una suma
de doscientas veintitrés (223) licencias médicas.

For los antecedentes expusstos, corresponde
mantener el reproche sefialado en este punto, dado que a la fecha de la presente
auditoria de seguimiento, esto es, noviembre de 2011, el ndmero de licencias médicas
pendientes de su recuperacién se duplictd, en consideracion a gue a ta fecha del
Informe Final N® 24 la cantidad de subsidios ascendia a ciento once (1 1,

2. SUBTITULO 31 INICIATIVAS DE INVERSION
2.1, Proyecto de construccidn Pavimentos Participativos 18° llamado comuna de Pica:

En cuanto a este acapite, se ohservd que para
la construceidn de estas obras, el servicio habia adjudicade y confratado a la empresa
ingenieria y Construcciones ESCO Ltda., por [a suma de $270.822.525, en
circunstancias que conforme con los antecedentes del proyecto, el monto disponilie
en dinero para la ejecucién del mismo alcanzaba solo la suma de $264.235.706,
produciendose por consiguiente una diferencia de $6.686.819, la cual debié financiar
el SERVIU Regién de Tarapaca. Al respecto, esta Contraloria Generat concluyd en ia
auditoria pasada que el servicio debia regularizar este mayor financiamignto.

Ahora bien, de |las indagaciones realizadas en
esta auditoria de seguimiento, no se hallaron antecedenies que evidenciaran la
regularizacion del referido mayor aporte efectuado por el SERVIU Regidn de
Tarapaca, al originalmente comprometido, para la gjecucién de lag obras de
pavimentacion en la comuna de Pica, situacion por la cual, se debe mantener
..jriegramente el reproche formulado,

A
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3. SUBTITULO 33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

3.1. Proyecto habitacional La Tirana

En la auditoria realizada se determing las
siguientes observaciones;

a) Falta documentacidn de pago: En el
examen se comprobo que & servicio, respecto del cuarto anticipo de subsidio pagado
por la suma de $204.262.218, a la Constructora Loga Lida. en virtud de 1a gjecucion
del citado proyecto, no habia proporcionado el comprobante de egreso y su respectiva
documentacidn de respaldo; situacion que, en su oficio de respuesta, si bien adjuntd
dichos antecedentes, se objetd que la factura N° (2661, de 14 de mayo de 2009,
correspondia a una fotocopia legalizada de la original del cliente: la cual no cumplia
con ef requisito de documentacion auténtica que establece el numeral 3 de |a
resolucion CGR N® 759, de 2003, relativa a las normas de procedimientos sobre
rendicion de cuentas,

Al respecto, el jefe de Ila Seccitn de
Presupuesto y Contabilidad de ese servicio, sefor Renato Lopez Montupin, certificd
durante !a ejecucion de esta auditoria de seguimiento que, de las diligencias
realizadas para encontrar el original de la citada factura, no se tuvo resultado del
paradero de la misma. Por lo tanto, se procede a mantener totaimente la observacion
anteriormente expuesta,

. CONCLUSIONES

En mérto de los hechos expuestos
precedentemente v de los andlisis respectivos, se concluye fo siguiente;

1. Al tenor de los antecedentes recabados
durante la ejecucion de las pruebas de seguimiento, asi como también, al mérito de
las medidas tomadas por la autoridad de ese Servicio de Vivienda y Urbanizacion, se
resuelve levantar ias siguientes observaciones:

SOBRE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

i, Sobre la inconsistencia de las fechas
de facturacion, indicada en el numeral 2.2, letra b) v que dice relacion con la obra
denominada "Construccion Pavimentos Paricipativos 18° Llamado, Comuna de Pica”

it. En relacién a la deficiente terminacion
en & encuentro de las tapas de camaras con el pavimento asfaltico, la discontinuidad
en el acabado de la pavimentacion, el deterioro en el pavimento producto del
desprendimiento de la solera y &l hundimiento de {a carpeta asfaltica, sefalada en
"Aspectos técnicos constructivos” del acapite 22 de la obra denominada
"Construceion Pavimentos Participativos 18 Llamado, Comuna de Pica”,

iii. Respecto de la falta da
impermeabilizacion en la base de fundaciones de los muros de ta vivienda ubicada en
calle Laguna Verde N° 3145, indicada en &f acapite 2.3, letra a}, v que dice relacidn
con los aspectos técnicos de la obra denominada construccion muros divisorios en

G viviendas sociales en lquigue, poblacién Primeras Pledras.

12
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i, Los casos expuestos en las letras a),
b}, ¢} vy d) del numeral 3.3 "De Ia inspeccion fisica” realizada a las obras de los
proyectos "Alte La Pampa i", "Alto La Pampa II", "Alto La Pampa V" y "La Tirana".

v, Referente a los deficiencias técnicas
observadas en las viviendas ubicadas en & pasaje Volcan Ojos del Salados N° 3313 y
&l pasaje Volcan Socompa N° 3393,

2. Respecto de las  observaciones
contenidas en el titulo | “SOBRE EVALUACION DE CONTROL INTERNO", en los

puntos que se sefiala més adelante, e Servicio de Viviends y Urbanizacion de la
Region de Tarapacé debera realizar las siguientes acciones:

i, Numero 2, Subtitufo 31 “Iniciativas de
fnversion”, en los aspectos Técnicos Consiructivos de 1a obra "Construccién de Muros
Divisorios en Viviendas Sociales de lquique, Poblacién Primeras Piedras”, ¥
“Construccion de Muros Divisorios en Viviendas sociales de Iquique, Los Puguios v
Huantajaya, concretar tas medidas propuestas en relacion de efectuar un informe de

evaluacion por parte del ingeniero civit sobre al resultado de compadctacion de los
MUros,

ii. Nuimero 2, Subtitulo 31 “Iniciativas de
Inversion”, en los aspectos Técnicos Constructivos de ia obra “Construccion
Pavimentos Participativos 18° Llamado, Comuna de Pica”, esa autoridad debers velar
por ¢l tofal cumplimiento de las normativas al momento que se efectden nuevas rotura
de pavimentos por parte de empresas ajenas al servicio, situacion que: debera quedar
refiejada mediante un permiso por parte del SERVIU.

iil. Sobre fa autenticidad de las boletas de
garantias indicada en el numeral 3.2, establecer medidas efectivas tendientes a gue ia
entidad bancaria se pueda pronunciar sobre la autenticidad de las boletas de garantia
emitidas por ella.

fir, Numero 3, Subtitulo 33 “Transferencias
de Capital”, en los aspectos técnicos constructivos, de las observaciones especificas
referidas a la inspeccion fisica realizada a las obras de Alto |a Pampa | v I, el servicio
debera adjuntar a la carpeta de obras los antecedentes gue acrediten gque [a empresa
contratista haya efectuado los trabajos de reparacion de tas viviendas faltantes.

3. En relacion con las observaciones de
controf interno del titulo | de este informe y que se indican & continuacion, se conciuye
que el SERVIU Regién de Tarapacd, no ha implementado medidas o procedimientos
de control destinados a subsanar las debilidades alli formuladas o bien han sido
insuficientes, razén por la cual, corresponde que esa autoridad aplique ia circutar CGR
N® 37.556, de 2006, que hizo de obligatoriedad general para los servicios plblicos |las
normas de control interno impartidas en la resolucién exenta CGR N° 1.485 de 1096,
Al respecto, es oportuno informar que, el control intermo es un instrumento de gestion
que se utifiza para proporcionar una garantia razonable de que se cumplan los
objetivos establecidos; por consiguiente, |a responsabilidad en cuanto a |a idoneidad y
eficacia de la estructura del mismo incumbe a fa Direccion, quien debe asegurar no
solo el establecimiento de una estructura de control interno adecuada, sino también su
revision y actualizacién para mantener su eficacia.

E. insuficiente control de los bienes del

Zim e activo fijo del servicio, indicado numeral 1 “Adguisiciones de Activos no Financisros”.
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_ if. Lo sefnalado en el numeral 4.1
Defrcienca’a en [a vigilancia de los controles, por la falta de trabajos de auditorias
internas en los procesos operativos del SERVIY Regidn de Tarapaca.

ki Lo que se indica en el acapite 4.3,
respecto de la insuficiencia de reportes en el sistema RUKAN.

v, Respecto  del numerai 4.4, sobre
deficiencia en la visacidn de los comprobantes de autorizacion de pago de subsidios.

¥, En cuanto punio 4.5, sobre falta de
reguiarizacion de hoietas de garantias,

4. Respecto de la observacion formulada
en el acapite Il sobre examen de cuentas, numeral 1.1 sobre ia recuperacion de
licencias médicas, el servicio debera tomar medidas tendientes a obtener |a totalidad
de ia recuperacion del subsidio de incapacidad laboral, dado que a la fecha se
mantiene una alta cantidad de éstas sin recuperacion. Lo anterior, se verificara en
nuevas fiscalizaciones sobre la materia, efectuadas en &l servicio.

5. Finaimente v dada la falta reiterada o
insuficiencias de las medidas implementadas por el SERVIU Region de Tarapacd, para
dar solucion a las observacion que se indican mas adelante, este Organismo Superior da
Control darg inicié a un Sumario Administrativo tendiente a esclarecer jas mismas y st
del caso amerita, establecer las eventuales responsabilidades administrativas del o los
funcionarios gue intervinieron en elas:

I Por la refteracion en la publicacion de la
licilacion de proyectos asociados al Programa de Pavimentacion Participativa, antes
de la fecha de emision del resultado favorable det Ministerio de Planificacion, hecho
representado en el titulo |, numeral 2.2, ta ietra a).

i, Asimisme, por la reiteracién en la
aceptacion de la presentacidn de las boletas de garantias de fiel cumplimiento fuera
del plazo establecido en el acuerdo de voluntades; observacion expuesta en titulo |,
numeral 3.1.

i, Por la no regularizacién del mayor
aporte efectuade por el servicio, por la suma de $6.686.819 en el proyecto de
construceién Pavimentos Participativos 18° llamado cormuna de Pica: hecho
reprochado en el titulo I, numeral 2.1,

Iv. Por la falta de la factura original en el
pago del cuarto anticipo de subsidio, por la suma de $202.262.218, del proyecto
habitacional La Tirana, observado en el titulo il, numeral 3.1, istra a).

Saluda atentamente a Ud.,

Jofe Comirsl Exicpno
Crartdoria Reginnal Farepaci

a4
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